CHINH SACH KIEM HANG

Nham dép mg nhu cau va bao vé ti da quyén loi Khach hang khi sir dung dich vu ctia
Tiki. Tiki da trién khai chinh sach hd trg viéc xem va kiém tra hang hoa khi giao hang.
Khéach hang khi nhan hang tir nhan vién van chuyén c6 thé mé niém phong thiing hang
ctia Tiki dé kiém tra hang hoa.

Luru y: viéc kiém tra s& khong bao gdom mo seal (niém phong) riéng ctia san pham (gay
anh huong dén tem dan niém phong, bao bi san pham...) hay kiém tra siu (cim dién,
st dung thir, ghi chép di ligu,...).

Trong truong hop nhan vién van chuyén yéu cau quy khach ky vao bién ban xac nhan
khach hang da nhan du va nguyén ven tit ca san pham (bién ban dong kiém). Tiki
khuyén khich quy khach sir dung t6i da quyén loi trén trude khi ky xac nhan dé duoc
hd tro tot nhét trong moi tinh hudng néu phat sinh yéu cau ddi tra quy khach cé thé
tham khao thong tin.



